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Представительство УО

С 1 марта 2019 года у всех управляющих организаций должно появиться представительство, чтобы жители МКД могли обратиться за
решением своей проблемы в УО лично. Это касается только управляющих организаций, ТСЖ открывать представительство не нужно.

 Согласно пункту «к» ПП РФ № 331 УО должна обеспечить жителям МКД возможность личного обращения. Сделать это можно будет в
действующем офисе УО или, если у УО заключен соответствующий договор, в многофункциональном центре предоставления
государственных и муниципальных услуг. Это и будет представительством управляющей организации.

 Представительство должно располагаться в пределах внутригородского района в городском округе с внутригородским делением либо
внутригородской территории города федерального значения, на территории которого находятся дома под управлением УО.

 В представительстве директор УО или уполномоченное лицо УО будут вести приём собственников и пользователей помещений в МКД,
предоставлять оперативные ответы на их вопросы, оказывать любую другую помощь собственнику или пользователю помещения в МКД по
вопросам, связанным с управлением МКД.

 Управляющей организации нужно будет сообщить жителям МКД дни и часы приёма в представительстве. Приём должен устраиваться не
реже одного раза в месяц.

 Записаться на приём жители МКД смогут прямо в представительстве УО, по телефону управляющей организации или в ГИС ЖКХ. Если
житель МКД не записался на приём заранее, его примут после записанных на приём собственников и пользователей помещений.

 Записывая жителя дома на приём, сотрудник представительства УО выясняет, есть ли от обратившегося заявки в аварийно-диспетчерскую
службу, статус рассмотрения и результат выполнения таких заявок.

 После сотрудник вносит эти сведения, а также дату приёма, должность лица, проводящего приём, в журнал личного приёма. Копия записи в
журнале личного приёма отдаётся обратившемуся жителю МКД. После приёма результат нужно зафиксировать в журнале личного приёма.
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